
WAS TUN, WENN´S AUS DEM RUDER 
LÄUFT? – Konflikte professionell managen

Datum: 28.03.2020, 09:00 - 16:00 Uhr 
Ort: Kolping-Diözesanbüro Eichstätt 
Referent: Frank Wiesner, Dipl. Soz.(FH) 
TN-Gebühr: 98 €

Wenn Konflikte unter Kindern und Jugendlichen 
eskalieren, bedarf es konstruktiver und umsetz- 

barer Bewältigungsinstrumente.
Beispielsweise: Konflikte rechtzeitig erkennen und 
meistern; Dynamik jugendtypischen Konfliktver-
haltens; Methoden der Konfliktbewältigung in 

Gruppen; Eigenes Betreuerverhalten reflektieren; 
Deeskalationstechniken; Interventionstechniken; 

Wirkungsvolle Kommunikation und Steuerung; Um-
gang mit Aggression und Verhaltensauffälligkeiten

www.kolping-eichstaett.de


